
 
 

APP CieID 
Gestisci la tua identità digitale con l’app CieID per: 
• accedere ai servizi pubblici come INPS, Comuni, 

Agenzia delle Entrate, App IO; 
• accedere ai servizi privati che aderiscono al 

servizio; 
• firmare elettronicamente un documento con l’app 

CieSign; 
 

Attiva le credenziali CIE (livello 1 e 2), apri l’App e 
certifica il tuo dispositivo. Potrai autorizzare i tuoi 
accessi semplicemente inquadrando dalla App il QR 
code che trovi nella pagina di richiesta accesso da 
PC e inserendo il codice app CieID che avrai creato 
in fase di certificazione del dispositivo. 
Se hai uno smartphone dotato di tecnologia NFC 
puoi scegliere di accedere con il massimo livello di 
sicurezza (livello 3). 

 
I CODICI  
Al momento dell’acquisizione dei dati all’Ufficio 
Anagrafe del Comune viene consegnata la prima 
parte dei codici segreti:  
• P.I.N. (Personal Identification Number) per 

accedere ai servizi on-line della Pubblica 
Amministrazione; 

• P.U.K. (PIN Unblocking Key) per sbloccare la CIE 
dopo 3 digitazioni errate del P.I.N. 
 

La seconda parte dei Codici P.I.N./P.U.K. sarà 
consegnata insieme alla Carta di Identità Elettronica 
direttamente presso l’indirizzo indicato dal cittadino 
al momento della richiesta. 
In caso di smarrimento i CODICI possono essere 
richiesti contattando l’Help Desk CIE al numero 
06/46527310 oppure rivolgendosi all’ufficio anagrafe 
del Comune.  

 

SPEDIZIONE E TEMPI DI RILASCIO 
Il nuovo documento CIE viene emesso e spedito 
dall’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato 
all’indirizzo di residenza del cittadino. La consegna 
avverrà entro 6 giorni lavorativi attraverso una 
raccomandata con consegna “mani proprie”.  
 
COSTO 
Il costo del documento di identità CIE è di € 22,20, 
con pagamento a mezzo POS direttamente presso 
l’Ufficio Anagrafe oppure tramite versamento alla 
Tesoreria Comunale – Banca Popolare di Sondrio 
IBAN IT 72 R 05696 5444 0000006003X24.                
 
COME RICHIEDERE L’APPUNTAMENTO 
Rivolgendosi all’ufficio anagrafe, al n. 0364 531570 
int. 1 oppure scrivendo una e-mail all’indirizzo 
uff.servizidemografici@comune.gianico.bs.it; 

 
     
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

per ulteriori informazioni 
www.cartaidentita.interno.gov.it 
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tel. 0364 531570 int. 1 
www.comune.gianico.bs.it 

 

 

COSA PORTARE 
 

❖ Carta di identità precedente 
(o denuncia di furto/smarrimento 
accompagnata da altro documento 
di riconoscimento) 

❖ Tessera sanitaria nazionale 
❖ Fototessera 
❖ Ricevuta del versamento 

(solo in caso di pagamento presso 
sportelli bancari) 

❖ Assenso all’espatrio  
(solo in caso di minori) 

 

http://www.cartaidentita.interno.gov.it/
http://www.comune.gianico.bs.it/


 
LA CARTA DI IDENTITÀ ELETTRONICA  
È un documento di riconoscimento per i cittadini 
residenti. Il rilascio della Carta di Identità Elettronica 
può avvenire a partire da 0 ANNI.  
La CIE (Carta di Identità Elettronica):  
• è valida per l’espatrio (per i cittadini italiani); 
• riporta il codice fiscale; 
• riporta i dati dei genitori (per i minori di 14 anni); 
• contiene le impronte digitali (dai 12 anni in poi); 
• vale ai fini dell’identificazione per l’accesso 

ai servizi on-line della Pubblica Amministrazione. 

 
VALIDITÀ  
La CIE scade al primo compleanno dopo: 
•  Minori da 0 a 3 anni: 3 anni di validità; 
•  Minori da 3 a 17 anni: 5 anni di validità; 
• Maggiorenni: validità massima di 10 anni (scade 
dopo 9 anni più i giorni che mancano al successivo 
compleanno del titolare). 

 
ESPATRIO  
La CIE, per i cittadini italiani, è valida per l’espatrio nei 
paesi dell’Unione Europea e altri Paesi con cui l’Italia 
ha speciali Convenzioni internazionali.  
 

NOTE PER I MINORI 
• È necessario l’assenso di entrambi i genitori (in 

caso di validità per l’espatrio). Senza tale assenso 
non sarà possibile procedere all’acquisizione dei 
dati del minore. Il genitore che NON può recarsi 
personalmente all’Ufficio Anagrafe può compilare 
il modulo di assenso all’espatrio e sottoscriverlo 
allegando copia di un documento di identità in 
corso di validità. 

• Nel caso in cui il minore di 14 anni espatri con un 
accompagnatore, è richiesta l’autorizzazione di 
entrambi i genitori resa attraverso un atto di 
assenso che deve essere vistato dalla Questura.                         

Il minore deve essere presente al momento 
dell’acquisizione e accompagnato da almeno un 
genitore. 

 
LE IMPRONTE DIGITALI  
Vengono acquisite e memorizzate in sicurezza sul 
microchip mediante lettura ottica, e non sono salvate 
in nessuna banca dati. L’acquisizione delle impronte 
è obbligatoria dal 12° anno di età.  

 
SCELTA SULLA DONAZIONE DI ORGANI 
Al momento del rinnovo o rilascio della carta di 
identità al cittadino è offerta la possibilità di 
registrazione della dichiarazione di volontà sulla 
donazione di organi e tessuti a scopo di trapianto, 
scegliendo tra una di queste tre: 
• ACCONSENTO ALLA DONAZIONE significa dire Si 

alla donazione di organi, sia che il cittadino la 
registri per la prima volta o che la riconfermi 
nuovamente (se precedentemente rilasciata 
all'AIDO o alla ASL) e varrà sempre l'ultima in 
termini di tempo. 

• NON ACCONSENTO ALLA DONAZIONE significa 
dichiararsi non favorevole, ovvero dire NO alla 
donazione e, in caso fossero presenti delle 
precedenti dichiarazioni registrate (AIDO o ASL), 
varrà sempre l'ultima in termini di tempo. 

• NON MI ESPRIMO non modifica la situazione 
attuale del cittadino: se aveva già dichiarato la 
propria volontà in precedenza (AIDO o ASL), 
questa non verrà modificata, mentre se non si era 
dichiarato in precedenza, non risulterà mai 
registrato nel Sistema Informativo Trapianti. 

 
ATTENZIONE AL FORMATO DELLA FOTO 
Il cittadino dovrà recarsi in Comune munito di una 
sola fototessera. La fototessera dovrà rispettare le 
indicazioni ICAO 9303, ossia: 
• Foto recente (massimo 6 mesi); 
• Vista frontale, viso non inclinato, deve mostrare la 

testa e la sommità delle spalle; 
• Assenza di scritte; 
• Foto non danneggiata; 
• Sfondo uniforme e chiaro; 
• Sguardo rivolto all’obiettivo; 
• Deve essere ritratto solo l’interessato; 
• Occhi aperti ben visibili; 
• Viso senza particolari espressioni; 
• Assenza di copricapo, occhiali scuri o troppo 

coprenti il viso; 
• Assenza di capelli che coprono gli occhi. 

 
FURTO E SMARRIMENTO  
In caso di furto o smarrimento è necessario:  
• denunciare alle Autorità di Pubblica Sicurezza lo 

smarrimento o il furto; 
• procedere al blocco della propria CIE contattando 

il numero 800098558; 
• richiedere personalmente all’Ufficio Anagrafe del 

Comune di residenza il rilascio del nuovo 
documento di identità, muniti della denuncia di 
smarrimento 

 


